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Mich begeistert es, Unternehmen wachsen und gedeihen zu sehen. Ich bin Entrepreneur -
und im Kern heif3t Entrepreneurship nichts anderes, als anders zu sein. Unsere Whitepapers
behandeln vorwiegend Themen der groflen Transformation der alten - uns bekannten
Wirtschaftswelt, in eine neue digitalisierte Welt der Wirtschaft 4.0.

Die Umverteilung der Marktanteile in der neuen Digitalokonomie hat bereits begonnen.
Daher sind wir Unternehmer aufgefordert jetzt Paradigmen zu wechseln und grofie Weichen
zu stellen.

lhr

Josef Kurzmann

INHALT:

Planbarkeit? - Agiles arbeiten als neue Form der Arbeitszeit
Flexibilisierung in der Wirtschaft 4.0

In unbestdndigen Zeiten missen Unternehmen flexibel, aktiv und
anpassungsfihig agieren. Agile Unternehmen gehen noch einen Schritt
weiter und setzen mit partizipativem Leadership FGhrungsstil traditionelle
Hierarchien au3er Kraft. Willkommen in der Wirtschaft 4.0

»Nichts ist mehr planbar, aber alles ist méglich - fir traditionell
ausgerichtete Unternehmen schlicht ein Albtraum.”
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Kein Trend ohne dazugehérige Schlagworte

Wer beim Thema Agilitat zu den Auskennern gehdren oder zumindest so tun will, sollte sich
mit den wichtigsten Begriffen wappnen: Wir sind im Scrum, betreiben Design Thinking
und leben in der VUKA-Welt. Hinter all diesen Methoden steckt der Versuch, eine neue
Struktur fur Organisationen zu entwickeln, die sie beweglicher auf Veranderungen reagieren
|Gsst.

Nichts ist mehr planbar, aber alles ist méglich - so banal lasst sich die Volatilitat der
meisten Branchen umreif3en. Innovations- und Produktionszyklen werden kirzer, traditionelle
Geschaftsfelder brechen weg und neue entstehen praktisch Gber Nacht. Technologien
werden laufend ginstiger, die Eintrittsbarrieren fir neue Anbieter dadurch niedriger. Diese
wildern ungeniert auch auf anderen Markten. Fir klassisch ausgerichtete Unternehmen
schlicht ein Albtraum. Wir sind im Zeitalter der digitalen Transformation und des
permanenten Wandels.
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So vielfdltig wie die Methodenwelt, so unterschiedlich ist auch der Werkzeugkoffer, den
Unternehmen auf der Reise ins Ungewisse im Gepdck haben: Serum und Kanban
stammen urspringlich aus der Softwareentwicklung und formulieren Techniken zur raschen
und effizienten Umsetzung von Projekten.

VUKA lautet das Akronym aus Volatilitét, Unsicherheit, Komplexitét und
Ambiguitat (Mehrdeutigkeit) und beschreibt das hohe Verdnderungspotenzial, das die
Wirtschaftswelt heute kennzeichnet. Ein Unternehmen sicher zu navigieren, wenn die
Umgebung unberechenbar, unsicher, komplex und mehrdeutig ist, erfordert
vorausschauendes und flexibles Denken und Handeln.

~Wir alle miissen daher beweglicher werden. Erfolgreich sein, oder Karriere
zu machen, braucht Aktivitdt und hat eine gewisse Holschuld.”

Die AGILEN FGhrungskompetenzen
1. Empowerment

1 Handlungs- und Entscheidungsspielraume fir Mitarbeiterinnen
f Vermittlung der strategischen Vision und Ziele
proaktive Personal- und Organisationsentwicklung

2. Schnelligkeit

f  unmittelbare Reaktion auf Markiveranderungen
1 laufendes Optimieren der Prozesse und Schnittstellen
1 zeitnahes Feedback auf Mitarbeiteranliegen

3. Flexibilitéit

f  Hinterfragen des Status quo
1 Offenheit fir Vorschlage
f  unkonventionelle Lésungswege
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4. Reaktionsfahigkeit

f  Veranderungen identifizieren und zeitnah reagieren
1 Handlungsfahigkeit in unsicheren Situationen bewahren

1 aus der Vergangenheit lernen

Leben in der VUKA-Welt

Wir bringen Strategien 2020+ auf Schiene. Wachstum, Digitalisierung und Agilitat sind
die Kernpunkte neuer Strategie Programme, die meist eine Gber dem durchschnittlichen
Marktwachstum liegende, ambitionierte Umsatzsteigerung von drei bis finf Prozent jahrlich
vorsehen.

Voraussetzungen, um in diesem Umfeld solch Wachstumsraten stemmen zu kénnen, sind
motivierte und engagierte Teams, beschleunigte Markteinfihrungen, sowie Algorithmen, die
mit der neuen Komplexitat fertig werden.
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So missen unter anderem die Einfihrungszeiten fir Produktinnovationen (Time to Market)
merklich verkirzt und Arbeitsablaufe optimiert werden.

In den Teams werden individuelle Entscheidungsspielraume ausgebaut und das
unternehmerische Denken geférdert. Das Motto lautet: ,Wir alle missen beweglicher
werden.” Im Sinne des lebenslangen Lernens richtet sich ein Fokus beispielsweise auf
Mitarbeiter der Generation 55+, die von Internet affinen Nachwuchskraften in Social Media
und die digitale Welt eingefihrt wurden.

Unabhangig von Hierarchieebenen und Tatigkeitsbereichen zusammengesetzte Tandem-
Paare ergdnzen sich im inspirierenden Austausch. Ein méglicher Schritt, um eine digitale
Unternehmenskultur wirkungsvoll zu gestalten.

-

Agilitat und Digitalisierung gehen Hand in Hand. Das haben inzwischen auch die

meisten Manager erkannt. In einer von der TU Graz durchgefihrten Studie gaben Vorstande
und Geschaftstihrer mehrheitlich an, die Anpassungsfahigkeit ihrer Unternehmen an schnell
wechselnde Kundenforderungen erhéhen zu wollen. Wie die Analysen der Forscher zeigen,
besteht ein eindeutiger Zusammenhang zwischen der Agilitat von Unternehmen und deren
Profitabilitét. Betriebe, die ihre Ressourcen schneller als andere anpassen und verteilen
kénnen, erzielen im Schnitt einen um 2,4 % héheren ROI als nicht agile Unternehmen.
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Auf Unvorhersehbares vorbereiten

Vor einem der groBten Umbriiche seit Jahrzehnten steht die Autoindustrie. Themen wie
Elektromobilitat und Autonomes Fahren treiben die Branche voran. Der steigende
Wettbewerb in den herkédmmlichen Technologien setzt etablierte Hersteller und Zulieferer
unter Druck. Gleichzeitig drangen neue Player aus der Elektronikindustrie aufs Spielfeld.
Dazu kommen sogenannte Black Swan Ereignisse, also Unvorhergesehenes, welches
wirtschaftlichen Entwicklungen eine entscheidende Wende gibt. Wie viel davon wirklich
getarnt und unvorhersehbar war, ist oft schwer zu sagen.

~Agilitét setzt eine hohe Verdnderungsbereitschaft, Teamféhigkeit und
wirksame Organisationen voraus.”

Zyklusfahigkeit und Agilitéit ist ein ganzheitliches Konzept, um an dieser geballten
Masse an Unsicherheit die fir das Unternehmen relevanten Themen zu identifizieren und
ihnen dann auch zu begegnen. Das sind bereits heute fir immer mehr Unternehmen
Uberlebenswichtig und auch ein wichtiger Faktor um die Resilienz von Unternehmen zu
starken.

Vorteile und Nutzen fir alle Interessenspartner

Viele Unternehmen kennen diese Herausforderungen. Viele sind von der Auftragslage ihrer
Kunden abhdngig. Projekte laufen aus oder verzégern sich, ebenso kann eine Vielzahl
neuer Auftrage voribergehend die Kapazitaten sprengen. Projekte gehen an den
Wettbewerb verloren, andere vielleicht sogar grof3e Projekte werden wiederum
Uberraschend gewonnen. Das bedeutet kurzfristig neve Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zu
rekrutieren. Plétzlich bekommen professionelles Recruiting und Employer Branding
eine neue grof3e und strategische Bedeutung. Themen, die man vielleicht ein Jahr zuvor aus
Kostengriden auf Eis gelegt hat.
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Die Markte sind volatiler und unsicherer als bisher und darauf missen wir reagieren.
Offnung und Agilitat hilft uns, mit Unsicherheit proaktiv umzugehen. Ein Beispiel sind
Agreements mit der Belegschaft, die wir fir einzelne Szenarien bereits getroffen haben.

~Neben der Digitalisierung ist die Offnung und Agilitét, also das Vorbereiten
auf Unvorhersehbares, die wahrscheinlich wichtigste Herausforderung der
Dekade.”

Davon profitieren alle: Sowohl das Unternehmen, Lieferanten, als auch Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter. Agilitat bringt also Vorteile und Nutzen fir alle Beteiligten. Sich da als
Gewerkschaft oder Arbeiterkammer dagegen zu stemmen, oder gar diese
Entwicklungen zu verhindern, vernichtet Arbeitsplatze und zwar die der Schwécheren und
Alteren Mitarbeiter. Ein Reaktionsmuster aus der alten Zeit, dass in diesen bewahrenden
Organisationen mangels Kreativitat und zeitgemaBer Alternativen noch immer angewendet
wird.

Methodisches Neuland

Agilitat ist nicht zuletzt eine Frage des Fihrungsstils und der Unternehmenskultur.

Servant Leadership - olso [
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