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WHITEPAPAER
Ausgabe 02_2017

Mich begeistert es, Unternehmen wachsen und gedeihen zu sehen. Ich bin Entrepreneur -
und im Kern heif3t Entrepreneurship nichts anderes, als anders zu sein. Unsere Whitepapers
behandeln vorwiegend Themen der groflen Transformation der alten - uns bekannten
Wirtschaftswelt, in eine neue digitalisierte Welt der Wirtschaft 4.0.

Die Umverteilung der Marktanteile in der neuen Digitalokonomie hat bereits begonnen.
Daher sind wir Unternehmer aufgefordert jetzt Paradigmen zu wechseln und grofie Weichen
zu stellen.

lhr

Josef Kurzmann

INHALT:

Planbarkeit? - Agiles arbeiten als neue Form der Arbeitszeit
Flexibilisierung in der Wirtschaft 4.0

In unbestdndigen Zeiten missen Unternehmen flexibel, aktiv und
anpassungsfihig agieren. Agile Unternehmen gehen noch einen Schritt
weiter und setzen mit partizipativem Leadership FGhrungsstil traditionelle
Hierarchien au3er Kraft. Willkommen in der Wirtschaft 4.0

»Nichts ist mehr planbar, aber alles ist méglich - fir traditionell
ausgerichtete Unternehmen schlicht ein Albtraum.”
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Kein Trend ohne dazugehérige Schlagworte

Wer beim Thema Agilitat zu den Auskennern gehdren oder zumindest so tun will, sollte sich
mit den wichtigsten Begriffen wappnen: Wir sind im Scrum, betreiben Design Thinking
und leben in der VUKA-Welt. Hinter all diesen Methoden steckt der Versuch, eine neue
Struktur fur Organisationen zu entwickeln, die sie beweglicher auf Veranderungen reagieren
|Gsst.

Nichts ist mehr planbar, aber alles ist méglich - so banal lasst sich die Volatilitat der
meisten Branchen umreif3en. Innovations- und Produktionszyklen werden kirzer, traditionelle
Geschaftsfelder brechen weg und neue entstehen praktisch Gber Nacht. Technologien
werden laufend ginstiger, die Eintrittsbarrieren fir neue Anbieter dadurch niedriger. Diese
wildern ungeniert auch auf anderen Markten. Fir klassisch ausgerichtete Unternehmen
schlicht ein Albtraum. Wir sind im Zeitalter der digitalen Transformation und des
permanenten Wandels.
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So vielfdltig wie die Methodenwelt, so unterschiedlich ist auch der Werkzeugkoffer, den
Unternehmen auf der Reise ins Ungewisse im Gepdck haben: Serum und Kanban
stammen urspringlich aus der Softwareentwicklung und formulieren Techniken zur raschen
und effizienten Umsetzung von Projekten.

VUKA lautet das Akronym aus Volatilitét, Unsicherheit, Komplexitét und
Ambiguitat (Mehrdeutigkeit) und beschreibt das hohe Verdnderungspotenzial, das die
Wirtschaftswelt heute kennzeichnet. Ein Unternehmen sicher zu navigieren, wenn die
Umgebung unberechenbar, unsicher, komplex und mehrdeutig ist, erfordert
vorausschauendes und flexibles Denken und Handeln.

~Wir alle miissen daher beweglicher werden. Erfolgreich sein, oder Karriere
zu machen, braucht Aktivitdt und hat eine gewisse Holschuld.”

Die AGILEN FGhrungskompetenzen
1. Empowerment

e Handlungs- und Entscheidungsspielraume fir Mitarbeiterinnen
e Vermittlung der strategischen Vision und Ziele
e proaktive Personal- und Organisationsentwicklung

2. Schnelligkeit

e unmittelbare Reaktion auf Markiveranderungen
e laufendes Optimieren der Prozesse und Schnittstellen
o zeitnahes Feedback auf Mitarbeiteranliegen

3. Flexibilitéit

e Hinterfragen des Status quo
e Offenheit fir Vorschlage
e unkonventionelle Lésungswege
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e Verdnderungen identifizieren und zeitnah reagieren

I / 4. Reaktionsfahigkeit

e Handlungsfahigkeit in unsicheren Situationen bewahren

V ) o aus der Vergangenheit lernen

Leben in der VUKA-Welt

Wir bringen Strategien 2020+ auf Schiene. Wachstum, Digitalisierung und Agilitat sind
die Kernpunkte neuer Strategie Programme, die meist eine Gber dem durchschnittlichen
Marktwachstum liegende, ambitionierte Umsatzsteigerung von drei bis finf Prozent jahrlich
vorsehen.

Voraussetzungen, um in diesem Umfeld solch Wachstumsraten stemmen zu kénnen, sind
motivierte und engagierte Teams, beschleunigte Markteinfihrungen, sowie Algorithmen, die
mit der neuen Komplexitat fertig werden.
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So missen unter anderem die Einfihrungszeiten fir Produktinnovationen (Time to Market)
merklich verkirzt und Arbeitsablaufe optimiert werden.

In den Teams werden individuelle Entscheidungsspielraume ausgebaut und das
unternehmerische Denken geférdert. Das Motto lautet: ,Wir alle missen beweglicher
werden.” Im Sinne des lebenslangen Lernens richtet sich ein Fokus beispielsweise auf
Mitarbeiter der Generation 55+, die von Internet affinen Nachwuchskraften in Social Media
und die digitale Welt eingefihrt wurden.

Unabhangig von Hierarchieebenen und Tatigkeitsbereichen zusammengesetzte Tandem-
Paare ergdnzen sich im inspirierenden Austausch. Ein méglicher Schritt, um eine digitale
Unternehmenskultur wirkungsvoll zu gestalten.

-

Agilitat und Digitalisierung gehen Hand in Hand. Das haben inzwischen auch die

meisten Manager erkannt. In einer von der TU Graz durchgefihrten Studie gaben Vorstande
und Geschaftstihrer mehrheitlich an, die Anpassungsfahigkeit ihrer Unternehmen an schnell
wechselnde Kundenforderungen erhéhen zu wollen. Wie die Analysen der Forscher zeigen,
besteht ein eindeutiger Zusammenhang zwischen der Agilitat von Unternehmen und deren
Profitabilitét. Betriebe, die ihre Ressourcen schneller als andere anpassen und verteilen
kénnen, erzielen im Schnitt einen um 2,4 % héheren ROI als nicht agile Unternehmen.
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Auf Unvorhersehbares vorbereiten

Vor einem der groBten Umbriiche seit Jahrzehnten steht die Autoindustrie. Themen wie
Elektromobilitat und Autonomes Fahren treiben die Branche voran. Der steigende
Wettbewerb in den herkédmmlichen Technologien setzt etablierte Hersteller und Zulieferer
unter Druck. Gleichzeitig drangen neue Player aus der Elektronikindustrie aufs Spielfeld.
Dazu kommen sogenannte Black Swan Ereignisse, also Unvorhergesehenes, welches
wirtschaftlichen Entwicklungen eine entscheidende Wende gibt. Wie viel davon wirklich
getarnt und unvorhersehbar war, ist oft schwer zu sagen.

~Agilitét setzt eine hohe Verdnderungsbereitschaft, Teamféhigkeit und
wirksame Organisationen voraus.”

Zyklusfahigkeit und Agilitéit ist ein ganzheitliches Konzept, um an dieser geballten
Masse an Unsicherheit die fir das Unternehmen relevanten Themen zu identifizieren und
ihnen dann auch zu begegnen. Das sind bereits heute fir immer mehr Unternehmen
Uberlebenswichtig und auch ein wichtiger Faktor um die Resilienz von Unternehmen zu
starken.

Vorteile und Nutzen fir alle Interessenspartner

Viele Unternehmen kennen diese Herausforderungen. Viele sind von der Auftragslage ihrer
Kunden abhdngig. Projekte laufen aus oder verzégern sich, ebenso kann eine Vielzahl
neuer Auftrage voribergehend die Kapazitaten sprengen. Projekte gehen an den
Wettbewerb verloren, andere vielleicht sogar grof3e Projekte werden wiederum
Uberraschend gewonnen. Das bedeutet kurzfristig neve Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zu
rekrutieren. Plétzlich bekommen professionelles Recruiting und Employer Branding
eine neue grof3e und strategische Bedeutung. Themen, die man vielleicht ein Jahr zuvor aus
Kostengriden auf Eis gelegt hat.
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Die Markte sind volatiler und unsicherer als bisher und darauf missen wir reagieren.
Offnung und Agilitat hilft uns, mit Unsicherheit proaktiv umzugehen. Ein Beispiel sind
Agreements mit der Belegschaft, die wir fir einzelne Szenarien bereits getroffen haben.

~Neben der Digitalisierung ist die Offnung und Agilitét, also das Vorbereiten
auf Unvorhersehbares, die wahrscheinlich wichtigste Herausforderung der
Dekade.”

Davon profitieren alle: Sowohl das Unternehmen, Lieferanten, als auch Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter. Agilitat bringt also Vorteile und Nutzen fir alle Beteiligten. Sich da als
Gewerkschaft oder Arbeiterkammer dagegen zu stemmen, oder gar diese
Entwicklungen zu verhindern, vernichtet Arbeitsplatze und zwar die der Schwécheren und
Alteren Mitarbeiter. Ein Reaktionsmuster aus der alten Zeit, dass in diesen bewahrenden
Organisationen mangels Kreativitat und zeitgemaBer Alternativen noch immer angewendet
wird.

Methodisches Neuland

Agilitat ist nicht zuletzt eine Frage des Fihrungsstils und der Unternehmenskultur.

Servant Leadership - also das Wirken von Fihrenden als Dienst am Gefihrten, stellt das
Organigramm, die Hierarchiepyramide auf den Kopf. Fihrungskrafte schlipfen in die Rolle
eines Motivators und Unterstitzers, die Teams organisieren und Gberwachen ihren
Arbeitsfortschritt selbst. Dieser Verantwortungstransfer bedeutet fir das Management
zundchst auch Kontrollverlust und erfordert ein hohes Ma3 an Vertrauen.

Dazu kann ich das Buch ,Schnelligkeit durch Vertraven: die unterschatzte dkonomische
Macht” sehr empfehlen.

Gleichzeitig missen interdisziplindre Teams mit den richtigen Leuten und mit passenden Soft-
Skills und Qualifikationen besetzt werden. Die hohere Identifikation der Mitarbeiter mit ihren
Aufgaben und Zielen soll zu effektiverer Zusammenarbeit und schnelleren und
hoherwertigen Ergebnissen beim Entwickeln never Losungen fihren.
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Das setzt jedoch bereits eine groBe Veranderungsbereitschaft in der Organisation voraus.
Teamfdhigkeit und Arbeiten mit Zielen muss sehr ausgepragt sein. Standiges Reporting und
Abstimmungsschleifen behindern einen zigigen Projektverlauf.

~Agilitét hilft, mit Unsicherheit proaktiv umzugehen und im Falle einer
unerwarteten Entwicklung rascher reagieren zu kénnen.
Mit agilen Organisationen, ist man fir die Unsicherheiten der volatilen
Markte besser geriistet.”

Wie bei allen Change Prozessen darf die psychologische Komponente nicht unterschatzt
werden. Die interne und externe Kommunikation bekommt dabei ganz neuve Bedeutung.
Agilitat erfordert mehr als die technische Implementierung einer Methode, oder einer
Software. Die vom Markt geforderte Agilitat hat Wirkung auf Unternehmenskultur und auch
Eigentimer.

Unternehmen erfinden sich neu

Besonders groBe Unternehmen sind angesichts wachsender Konkurrenz gezwungen, sich als
schnelle, kundenorientierte Marke neu zu erfinden. Effektivere Vertriebswege, schlankere
Produktionsprozesse und kurze Lieferwege sollen die Supply Chain verkirzen. Kunden
werden zunehmend individueller, die LosgréBe 1 ist in vielen Branchen fakt. Flexible
Strukturen und die Entwicklung neuer datengetriebener und dienstleistungsorientierter
Geschaftsmodelle sind nur eine Seite, die uns Wirtschaft 4.0 abverlangt.

Da nicht das Geld oder die Tools der Garant fir Erfolg sind sondern der Mensch, werden
Rolle und Anforderungen moderner Personalabteilungen neu definiert. Der viel strapazierte
Begriff Human Ressource oder Personalmanagement wird oft viel zu kurz ausgelegt.

Heute dirfen Personalabwicklung, ldeenmanagement, etc. kein Thema mehr sein. Das sind
Voraussetzungen. Es geht darum die besten Talente fir das Unternehmen zu begeistern,
Entwicklungsméglichkeiten und Karrierewege aufzuzeigen und zu unterstitzen und
Unternehmenskultur und Unternehmenswerte zu vermitteln. Ziel ist die Schaffung einer
innovationsférderlichen, gesunden und motivierenden Arbeitsumgebung.

© 2016 — Copyright JK Beteiligung GmbH. Alle Rechte vorbehalten. Seite 8 von 10



http://www.kmu-wert.at/
http://www.kmu-wert.at/
http://www.kmu-wert.at/
http://www.kmu-wert.at/news/
http://www.kmu-wert.at/kontakt/
http://www.kmu-wert.at/impressum/

1<
)

Stand 01.01.2016

HOME | NEWS | KONTAKT | IMPRESSUM

Es braucht neue Zielvereinbarungs- Fihrungs- und Zusammenarbeitsmodelle. Unternehmen
bewegen sich dabei weitgehend auf Neuland.

Auf praxiserprobte Konzepte oder Erfahrungswerte lasst sich noch nicht zurickgreifen. Also
auch Berater tun sich mit diesen Themen schwer. Denn eines ist schon jetzt klar: Es reicht
nicht aus, Hierarchien einfach verschwinden zu lassen und anstatt dessen selbstgesteuerte
Teams einzufihren. Denn Mitarbeiter und Fihrungskrafte sind mit den alten Routinen

verhaftet.

Friher setzte man auf Standardisierung und Grofe Serien,
heute braucht man Individualisierung, Flexibilisierung,
Offnung fiir Neues und Agilitdt.

Das sind genau Grinde, sich mit den besten zu vernetzen, die in diesen
Themen bereits praktische Erfahrungen gesammelt haben. Know-how wird
dadurch schnell verfigbar und das Risiko reduziert.
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Sie wollen mit lhrem Unternehmen einen néchsten Entwicklungsschritt

gehen? Nutzen sie die Chancen der neuen Wirtschaftswelt und vernetzen Sie

sich mit den Besten.

Rufen Sie mich einfach an, oder schicken sie mir eine E-Mail an kurzmann(@)kmu-

wert.af und ich werde mich persénlich bei lhnen melden. Ich bedanke mich schon jetzt fir
lhr Interesse!

Lesen Sie mehr auf meiner Website unter: HOME > JOSEF KURZMANN

Bestellen Sie lhren Newsletter unter: HOME > NEWS > NEWSLETTER

Oder schauen Sie einfach regelmafBig in meine Rubrik: NEWS > BLOG

Die Experten fir Innovation & Wachstum, Nachfolge und Wirtschaft 4.0

w f X in & & m

JK BETEILIGUNG GMBH
DER WERT IST DER WEG

JOSEF KURZMANN

TECHNOLOGIEPARK 17 | 4320 PERG AUSTRIA
T +43 7262 57501 | F +43 7262 57501 9
OFFICE@KMU-WERT. AT | WWW.KMU-WERT. AT

UID: ATU 68562101 | FN 413417t | FBG LINZ
GEWERBEREGISTER: 411/10807
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